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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

78%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfors och foljs upp baserat Antal svarande: 7
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 9

lokala prioriteringar.

Resultat R | 4 - Handling
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Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100 Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5
Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mojligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026
Utfyllnad till 100 (ignorera).
Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besYarat
fraga for aktuell enhet. \ fra?an

Index 0-100 for 2026 2025 ORG Af;]?(fl-{

aktuell enhet.

712

2025  ORG
70 75

Exempelfraga

Jamforelse med totalen pa 10 15 55 .E. 39 38 39 100%
forvaltnings-/bolagsniva 2026 E | ' ’ ’

Jamférelse med éret innan
for aktuell enhet (redovisas

Ny Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
dér s& ar majligt).

5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och grént fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

- 61

2025  ORG
76 80

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

46

2025  ORG
74 81

54

m AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

73

2025  ORG
81 81

m AMI-Motivation

Delindex Styrning

" 63

2025  ORG
73 80

m AMI-Styrning
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Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvarde Motivation

HAR

2026 2025 ORG ASIKT

Jag 1ar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

Medelvarde [ 14 [T 43 PZe 36 41 41 100%

Mitt arbete kanns meningsfullt.
1 2 3 4 5 & OSSN 45 45 45 100%
0,5 2,5 3,5 4,5

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

29 14 29 2g 36 39 40  100%

0O 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Index
Ledarskap Styrning
2026 2025 ORG HAR 2026 2025 ORG HAR

Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt ASIKT Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra ASIKT
arbete. satt.
20 QBT 43 Al 30 100% 20 QBT 29 29 2,6 100%
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

29 43 2,6 100% 14 43 s a3 100%
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
[ 29 RV 43 e 30 100% 14 14 57 anm 37 100%
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Frageomraden
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2026 2025 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& bpcras omradena i personalpolicyn.

e 7 7% 79 7 : .
6 6 9 9 Resultatet presenteras som ett index fran 0-

Politik och verksamheter 100.

T e 63 69 80

Styra mot gemensamma mal

T 40 40 61 75

Utvecklas och lara nytt

e 54 54 74 78

Delaktighet och inflytande

I s 72 8

Halsa och arbetsmiljo

P, 42 42 65 74

Lika rattigheter och mojligheter

N 0 30 59 74

Lon

e ss 55 78 76
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Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.
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Férklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

\
l
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN e 0= 7.V  lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG é

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

| @ 24 Min chef hjalper mig att prioritera nar jag

ber om det.
o=
0=
0=
I © 29

Styrkor (férbattra om maijligt)

@ 30 Min chef ger mig forutsattningar att ta
! ansvar i mitt arbete.
© 39

© 33
© 34
© an

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas
pa ett bra satt.

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for
att utveckla verksamheten.

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ
och nytankande.

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till
verksamhetens maluppfyllelse.

Min chef visar fértroende fér mig som
medarbetare.

Inom ramen fér mitt uppdrag har jag méjligheter att
paverka hur jag ska utfora arbetet.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra.

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas
fokus i allt vi gor.
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Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor fér att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.

Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



Resultat pa

enskilda fragor
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade Fragor (medelvérde)

HAR

2026 2025 ORG ASIKT

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

29 14 43 A 34 39 40 100%

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

14 14 14 s 4 39 40 100%

Mitt arbete kanns meningsfullt.

e DS 45 48 45 100%

76

2025
79

ORG
79

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

i3
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Politik och verksamheter

Index delomrade

" 63

2025  ORG
69 80

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Fragor (medelvérde)

2026 2025

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
29 14 43

AT 34

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
14 43

e

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

I - R 43 AT 20
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3,5

4,3

3,5

ORG

4,2

4,4

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade Fragor (medelvérde)

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

L2 0 43
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
20 EERV 29
Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

G 2035 ORG L B 25

61 75

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.
T 43

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.
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43

29

29

2026 2025
30 38
26 30
26 36
23 34

ORG

4,2

3,8

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade Fragor (medelvérde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

12 Pl 43 I
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
46 43 s
Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.
2025 ORG WY 29 29
74 78
P& min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
3 43 14
Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.
= Utvecklas och lara nytt DT 1 29 1 A

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.
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2026 2025
3,6 41
46 46
26 39
23 36
2,7 35

ORG

4,1

4,5

4,0

3,9

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%



Delaktighet och inflytande

Index delomrade

43

2025  ORG
72 80

57

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Fragor (medelvérde)

2026 2025
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
EETEE 14 a3 0 EEPEEY
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.
20 EERV 43 AT 30 43
Jag har fortroende for min chef.
L s TR E 29 23 39
Min chef skapar férutsattningar for delaktighet.
2 29 29 14 23 35
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ORG

4,2

4,4

4,1

4,0

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade Fragor (medelvérde)
Jag ser fram emot att ga till arbetet.
29 14 29 I

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

4 20 40

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

P\ A oR IR 29 29 14
65 74

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.

20 | 29 43

Min chef tar tag i problem som uppstar.

= Halsa och arbetsmil I 14 29

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

29 14 43

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett Iangsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.
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2026 2025
36 39
24 36
23 34
26 39
23 31
29 38

ORG

4,0

4,1

3,9

4,1

3,9

3,8

HAR
ASIKT

100%

71%

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

arbetsmiljén.
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och I —
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0%
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Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

2026 2025 ORG

100% 100%

0% -

94%

6%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

30

2025 ORG

59 74
70

m Lika rattigheter och mdijligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

b4l Stockholms

Fragor (medelvérde)

2026 2025 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

43P 14 29 23 34 39
Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.
14 29 21 34 40

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

Ja
AR 100% 1009
Nej

0% 0%
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HAR
ASIKT

100%

100%

2026 2025 ORG

94%

6%
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Lon

Index delomrade

- 55

2025 ORG
78 76
mLon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Fragor (medelvérde)

HAR
. ) 2026 2025 ORG ASIKT
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
14 29 e 27 38 37 100%
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
14 14 57 A 37 45 44 100%

Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.
2026 2025 ORG

Ja
IR 100% 1009 - 919
Nej

0% 0% - 9%
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Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag
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U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:

Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com
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Stockholms
stad

Origo Group
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